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I. Zobowigzania ze strony Akademii Nauki w stosunku do Uczestnika kursu/szkolenia.

1. Zostang zrealizowane cele merytoryczno/praktyczne kursu/szkolenia.

2. Szkolenie zostanie przeprowadzone w komfortowych warunkach pracy z uwzg lednieniem
odpowiedniego zaplecza dydaktycznego niezbednego do przeprowadzenia zajec.

3. Prowadzacy szkolenie bedzie posiadat odpowiednie przygotowanie merytoryczne jak
rowniez dydaktyczne uwzgledniajgce specyfike pracy z osobami dorostymi/dzie¢mi

Il. Zobowigzania ze strony Uczestnika kursu/szkolenia w stosunku do Akademii Nauki

1. Uczestnik bedzie uczestniczyt w kursie/szkoleniu, a nieobecnosci na zajeciach zostana
usprawiedliwione.

2. Uczestnik kursu/szkolenia dostosuje sie do regut panujacych w grupie, opierajgcych sie na
zasadach wspétzycia spotecznego.

3. Uczestnik kursu/szkolenia w miare swoich mozliwosci bedzie brat udziat w zadaniach
zorganizowanych przez prowadzgcego a niezbednych do zrealizowania celéw
merytoryczno/praktycznych kursu/szkolenia.

lil. Przedmiot reklamacji oraz mozliwe formy rekompensaty.

1. Uczestnik szkolenia/kursu ma prawo ztozy¢ reklamacje o ile nie zostang zrealizowane
warunki umowy oraz warunki w pkt. | niniejszej procedury.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Uczestnika w formie pisemnej w siedzibie firmy:
15-099 Biatystok, ul. Legionowa 14/16. Mozliwe jest réwniez ztozenie reklamacji za pomoca
poczty elektronicznej na adres: bialystok@akn.pl.

3. Reklamacja moze byé ztozona najpdzniej 7 dni od dnia zakorczenia kursu lub szkolenia.
4. Reklamacjg rozpatruje wtasciciel lub osoby do tego upowaznione w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. W szczegoinych sytuacjach czas ten moze zostaé wydtuzony do 21 dni.
5. Organizator szkolenia przewiduje nastepujgce formy rekompensaty za uznang reklamagje:
powtorzenie szkolenia/kursu, rabat za odbyte szkolenie/kurs lub rabat za przyszte
szkolenie/kurs.

IV. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacii spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.




